
Was machen Kaufmänner/Kauffrauen für Versicherungen und Finanzen? 

Ein Autounfall, ein Einbruch in der Wohnung oder ein Beinbruch beim Skifahren: Das sind meist Versicherungsfälle. Ob und 
wie viel die Haftpflicht-, Diebstahl- oder Unfallversicherung zahlt, weiß der Kaufmann/die Kauffrau für Versicherungen und Fi-
nanzen. Für seine Kunden klären Sie alle Fragen und Formalitäten. Kaufleute für Versicherungen und Finanzen arbeiten haupt-
sächlich bei Versicherungsunternehmen, meist im Außen- und Innendienst. Sie besuchen und beraten Kunden. Sie erledigen 
die Korrespondenz, prüfen Versicherungsverträge oder schreiben Briefe an Versicherte, Geschädigte und Rechtsanwälte.

Kaufleute für Versicherungen und Finanzen ...

•	 arbeiten mit modernen Informations- und Kommunikationssystemen  
unter Beachtung des Datenschutzes und der Datensicherheit

•	 bereiten die Kontaktaufnahme mit Neu- und Bestandskunden  
(Privat- und Firmenkunden) vor

•	 erläutern ihren Kunden die verschiedenen Versicherungsarten  
(z.B. Lebens-, Unfall-, Haftpflichtversicherung) und Leistungen des  
Versicherungsunternehmens

•	 schließen bzw. vermitteln Verträge, bearbeiten Versicherungsanträge

•	 berechnen die vom Kunden zu zahlenden Beiträge

•	 informieren ihre Kunden darüber, wie sie Schäden vermeiden oder mindern können und nehmen Schadensfälle ihrer 
Kunden auf und prüfen sie

•	 erläutern ihren Kunden, wenn Versicherungsverträge geändert oder gekündigt werden müssen

Kaufleute für Versicherungen und Finanzen arbeiten in ...

Versicherungsunternehmen im Innen- und Außendienst, bei Versicherungmaklern, in Banken oder Leasinggesellschaften.

Was macht diesen Beruf aus?

•	 der Kontakt zu vielen verschiedenen Menschen

•	 abwechslungsreiche Arbeit und verantwortungsvolle Aufgaben als „Problemlöser“ 

•	 überdurchschnittliche Verdienstmöglichkeiten (auch bereits während der Ausbildung)

Für wen ist der Job geeignet?

Bewerber sollten ... 

•	 gerne mit Menschen zu tun haben

•	 gepflegt auftreten

•	 sich sprachlich gut ausdrücken 
können

•	 gute Umgangsformen haben

•	 selbstständig arbeiten können

•	 gut rechnen können

•	 verantwortungsbewusst und  
zuverlässig sein

•	 bereit sein, sich regelmäßig  
weiterzubilden

Kaufmann/Kauffrau für Versicherungen und Finanzen 

Stellenbeschreibung

 

Helmsauer Gruppe
- Zentrale - 

E: service@helmsauer-gruppe.de
www.helmsauer-gruppe.de
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Sie wünschen mehr Informationen oder eine persönliche Beratung?

Ihre Hotline bei der Helmsauer Gruppe: 0911-9292 440

Dürrenhofstraße 4
90402 Nürnberg


